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A Administragdo Publica no desempenho de suas fungbes deve submeter-se &

20/

diversos controles, incluindo os controles que devem exercer sobre seus proprios atos;;
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denominados controles intemos. A existéncia e efetivo funcionamento de sistemas de

/4g° A0

controles internos nos municipios € uma obrigagao instituida pela Constituicdo Federa

A/ﬁ

de 1988 em seu artigo 31. A finalidade desses controles € garantir que a administragdog
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atue em consonancia com principios constitucionais, como da legalidade e da eficiéncia,;
almejando com isso assegurar o melhor aproveitamento dos recursos publicos e a boa

qualidade dos servigos prestados a populacao.

A CCl no cumprimento de suas atribuigdes conferidas na Lei Municipal n
1872/2019 e nesse contexto, visa proteger a administragdo publica dando-lhe meios des

promover eficiencia e eficacia na gestdo de seus recursos.

Todos os setores da administragdo municipal sdo sujeitos a estes controles, e not
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ambito da Educagdo, a Instrugdo Normativa N° 002/2019 enfatiza dentre outro

<o

controles, o controle mensal da merenda escolar através de planilhas especificas,
abrangendo desde o armazenamento, organizagao, controle e distribuicdo pelo Deposito:

T249968e659oJee

Central de Merenda até os mesmos cuidados e aplicagao dos controles pelas Unidades
Escolares, estas planilhas de controles estao distribuidas em Vil Anexos, onde o devido

preenchimento feito de forma tempestiva culmina no efetivo controle de toda cadeia
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relacionada & alimentagdo escolar no municipio. Estas planilhas foram apresentadas em
reunido no dia 17 de setembro do corrente ano & todos os gestores e representantes das

unidades escolares do municipio, tanto da area rural quanto da area urbana.

Ainda estiveram presentes a reunido, a nutricionista Sra. Rogéria Sabrina, a
Secretdria Executiva de Educacdo, a Sra. Argentina Cameiro, motoristas e integrantes
do Depésito Central de Merenda e demais gestoras escolares, conforme lista de
presenca anexada a esie relatorio. Nesta reunido, que ocorreu na sede da Secretaria
Executiva de Educacdo, foi possivel evidenciar a importancia da necessidade de
implantacdo desses controles, bem como esclarecer a possivel responsabilizagao que

ocofre aos gestores que nac adotem tais controles.

Ainda durante a reunido, foi possivel esclarecer dividas acerca do preenchimento
das planilhas, a adogdo dos procedimentos previstos na Instrugdo Normativa N°
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002/2019 e ficou clara a disponibilidade da CCl em fomecer demais informagoes e

suporte para a aplicabilidade dos mesmos.

T2009682659-99ee-06PY-L T6.-POPZ8.28 “01usLUNoop op 0B1PoD Wess90ep! fen/dde/iq 0B ad 901:901e//sdny we

Ficou estabelecido que a adogdo das planilhas de controle dos géneros
alimenticios deveriam ser adotadas ja a partir do més de outubro, e que as mesmas
deveriam ser entregues preenchidas em duas vias, com uma a ser entregue no setor
responsavel da Secretaria Executiva de Educagdo e outra via entregue diretamente a

CCl. a cada dia 05, ja a partir do més de novembro com os dados relativos ao meés de

outubro.
Até a conclusdo deste relatério a Unica unidade de ensino a apresentar as

planilhas devidamente preenchidas ao CClI foi a Escola Municipal Maria do Carmo Alves
Ventura, na pessoa da gestora Lucicleide Machado, a qual nos dois meses



subsequentes & reunido, impreterivelmente do dia 05, dos meses de novembro

dezembro, compareceu a este setor para entregar seus relatorios de merenda.
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Ressaltamos que no dia 10/12/2019, recebemos através do Oficio n°424/2019 as
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planilhas referentes ao més de outubro das escolas das zonas urbana e rural. Junto co

a planilha da escola Professora Geni Maria da Silva, recebemos um relatorio da

/ig° Fob

dificuldades apresentadas pela gestora, senhora Michelle Rose dos Santos Sena, a qua

fen/dds

relatou em termos gerais, que dentre as inimeras dificuldades, sua escola nao dispoe d

balanca de precisao para pesar os géneros alimenticios e muito menos computador

SeesBoge|

impressora, para a realizacdo das atividades escolares. Em visita as escolas, fo

observado que realmente as balangas de precisao € um item que ndo consia.

Salientamos ainda que o Depdsito Central de Merenda n&o enviou seus relatorio
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de distribuicdo de merenda para as escolas da Secretaria Executiva Municipal ded

2828

Educacdo e muito menos a este setor, tomando a fiscalizagdo e controle ineficientes

pois ndo se tem como confrontar os dados.

VISITA DE INSPEGAO AS UNIDADES DE ENSINO
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As visitas destinam-se principalmente a avaliar as condiges de infraestrutura da
unidades de ensino, com vista a:

e
L]

Condigdes de infraestrutura das cozinhas das unidades:

2- Condigbes de armazenamento dos géneros alimenticios;

[]

3- Condigdes de armazenamentos dos utensilios utiizados no preparo dos
alimentos;

Existéncia de fichas de controle de estoque dos géneros alimenticios;

FeN
]

5- Existéncia ou falta dos géneros alimenticios para o cumprimento do cardapio
elaborado pelo profissional nutricionista.

As unidades visitadas foram as Escola Municipal Arthur Neto e a Creche Municipal
Amara Inés Sena.

Durante visita 2 Escola Municipal Arthur Neto foi possivel verificar de modo geral

mas condigdes de armazenamento dos géneros alimenticios.
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Os géneros alimenticios ndo pereciveis estavam acondicionados em local anexo &

e

cozinha, sem a devida iluminacéo, ventilagdo e sem protegdo com telas para prevenir:

a entradas de insetos e animais vetores de doengas. Frutas acondicionada
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diretamente sobre o piso, e as paredes e o teto da sala de atmazenamento e mzmh
possuem mofos e infiltragdes. As condigdes de higiene também ndo eram das mais

favoraveis.
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No dia da visita foi possivel verificar o ndo cumprimento do cardapio semana

aepTen

previsto, que era macarronada com came moida. Foi servido aos estudantes bolach
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e achocolatado, mesmo com a escola estando abastecida dos géneros necessari

ablpo

para a preparagao da refeigdo prevista. Procurada pela equipe da CCl, a gestdo d
escola afirmou que ndo havia gas GLP para o preparo das refeigOes e que o mesm
s6 havia sido reabastecido as 08:00h. Mesmo assim, segundo informagdes d
Secretaria Executiva de Educacdo, cada unidade possui dois botijoes, qu

justamente para estes casos, devem ser reabastecidos um de cada vez. F*rocurad

28 -onBlunobp op

pela CCl, o setor responsavel pelo reabastecimento do gas nos informou que s
foram comunicados da necessidade de abastecer a unidade de ensinc as 07:00h

que no maximo as 08:00h j& havia atendido a solicitacao.

E de grande valor enfatizar a importancia das refeicbes servidas na unidade d

T2qooBescoy-aeee-dlpy-1 Ty PPz8L

ensino ao estudante carente daquela comunidade. E que a elaboragdo do cardapi
estabelecido foi feito visando atender as necessidades nutricionais daquele publico.
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A Creche Municipal Amara Inés Sena possui melhores condigdes
infraestrutura, pois trata-se de uma unidade de ensino construida ha menos tempo
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melhor projetada a atender &s necessidades para a preparagao de grande

quantidades de refeigdes.
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Embora nao foi possivel verificar o cumprimento do cardapio no dia visita, pois
nio era dia letivo, sendo somente expediente intemo, nos foi possivel verificar as
melhores condigbes de armazenamento dos géneros alimenticios pereciveis e nao

pereciveis e condigdes de higiene adequadas.

No estoque havia uma certa quantidade de alimentos armazenados, poréem em

quantidade insuficiente que atendesse os proximos dias.






RECOMENDACOES DA CClI

. Que o Freezer do Arthur Neto seja localizado em local apropriado;

. Que os géneros alimenticios hortifriti sejam acondicionados em local
apropriado;,

Que os géneros alimenticios ndo sejam acondicionados sobre bancadas
improvisadas que podem ocorrer possive! contaminacao;

. Que as Unidades Escolares providencie armarios com espagos
apropriados para acondicionamento dos géneros alimenticios;

. Que as polpas de frutas nao sejam acondicionadas noc mesmo espago
fisico que os alimentos de origem animal;

Que os utensilios domeésticos sejam acondicionadas em local ndo exposto
a animais rasteiros e insetos;

. Que as Unidades Escolares sigam rigorosamente o cardapio elaborado
pelo profissional nutricionista;

. Que as Unidades Escolares possuam telas milimetricas de protecao contra
insetos, animais rasteiros e poeiras;

Que a Secretaria Executiva Municipal de Educacio providencie reforma
nas Unidades Escolares para o melhor acondicionamento dos géneros
alimenticios;

Que a Secretaria Executiva Municipal de Educagdo providencie freezers
sem deterioracao (ferrugem);

. Que a Secretaria Executiva Municipal de Educagdo notifique todas as
Unidades Escolares que ndo cumprem esta Instrugdo Normativa, assim
como, o Depdsito Central da Merenda;

Que a Secretaria Executiva Municipal providencie a dedetizagdo de todas
as Unidades Escolares, bem como, do Depasito Central da Merenda;

_Que a Secretaria Executiva Municipal de Educagéo solicite da Vigiléncia
Sanitaria Municipal visitas periédicas assim como os devidos relatorios;

. Que a nutricionista realize visitas periodicas as Unidades Escolares;
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0. Que os cardapios sejam elaborados verificando a necessidade de alunado
de cada Unidade Escolar e sua localidade;

p. Que a Secretaria Executiva de Educacdo providencie a compra de
balangas de precisdo para as escolas;

q. Que a Secretaria de Educagdo providencie a compra de computadores e
impressoras para todas as escolas;

r. Que a Secretaria Executiva de Educacgao notifique o Depdsito Central de
Merenda pela falta do envio das planilhas constantes nesta IN N°
002/2019.

Encaminhem-se as recomendagdes ac Orgdo ou Entidade do Poder
Executivo Municipal.

Agua Preta, 10 de Dezembro de 2019,

S :_p Pedrosa
Conttolddorg g@ Controle Intemo

Eteila de S. Canto Silva

Auditora de Controle Interno
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ESCOLA MUNICIPAL PROFESSORA GENI MARIA DA SILVA
Rua: Alto do Cruzeiro, 199A Bairro: Boa Vista CEP 55550-000 Agua Preta-PE

Agua Preta, 05 de Dezembro de 2019

RELATORIO DE CONTROLE DA MERENDA ESCOLAR
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Em Setembro do corrente ano na Secretaria de Educagdo houve uma Formag3o com todgs
Gestores das Escolas Municipais na Secretaria de Educacao do nosso Municipio referente ao ¢
da merenda escolar. Reunido de suma importancia para administracdo e monitoramento =
provimentos, onde sera que seja arquivada a entrada e saida dos géneros alimenticios e o que s 6&
com eles na escola. Esse repasse foi com a Equipe de Controle interno que nos apresentou as plmﬁi@s
para preenchimento que comegaria no dia 12 de Outubro do corrente ano. S

As dificuldades encontradas: material fisico para precisdo das informagdes tipo balarg® e
computador, pois ndo da par preencher a mao pelo espago ser pequeno. As informagBes estag Bm
tanto que descontroladas pelo peso. Tipo o Sleo tem mi e nd3o unidade, assim sdo os demais

Ol
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liquidos. Carnes e frangos a mesma coisa, foi preenchido em quantidade. o3
Percebi que, preenchendo diariamente e com uma balanca ndo ha tamta diﬁmlﬁa@ E)na

precis3o das informacdes. % =
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Gestora
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AUDITORIA OPERACIONAL
ASSITENCIA FARMACEUTICA
PREFEITURA MUNICIPAL DA AGUA PRETA

CONTROLADORIA DE CONTROLE INTERNO
Alcélia de Gées Pedrosa — Controladora de Controle Interno
Eteila de Souza Canto Silva — Auditora de Controle Interno

Luis Gustavo Gomes Ferreira Lins — Assistente de Controle Interno

AGUA PRETA-PE
OUTUBRO 2019




O coroldrio de principios, regras,
normas e leis referentes ao sistema
sanitdrio brasileiro corroboram a idéia
de que a salde & direito fundamental
do homem, tornando a norma do art.
196 da CF/88 auto-aplicavel e de
eficicia imediata. Que as politicas
publicas de salude s o meio
primeiro de efetivacio deste direito
(conforme a locugdo do lexio
constitucional expressa em seu artigo
196). SCHWARTZ, G. A. D.
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APRESENTACAO

A Controladoria de Controle Interno do municipio de Agua Preta - PE, no
cumprimento de suas atribuicdes conferidas na Lei Municipal n® 1773/2013 e
posteriores alteragbes, apresenta auditoria operacional em Assisténcia
Farmacéutica nas areas urbana e rural do municipio da Agua Preta.

A Auditoria Operacional em Assisténcia Farmacéutica consistiu em avaliar
os procedimentos gerenciais relacionados desde O processo de aquisi¢do até a
dispensacdo dos medicamentos nas Unidades Basicas de Salde do Municipio.
Com énfase no inicio do processo através de controles de recebimento,
distribuicdo e acondicionamento, com a finalidade de apoiar e assessorar a
administragdo na corregéo de falhas, no aprimoramento do sistema e observando
a legalidade, legitimidade e economicidade na execugao dos atos administrativos,
bem como propiciando a maximizagéo da eficiéncia e eficacia dos mesmos.

O conceito da Intemational Organization of Supreme Audit Institutions —

INTOSAI (Organizacéo Internacional de Instituicdes Superiores de Auditoria), qu
esté voltado para o controle das finangas publicas, define Auditoria como

@

e
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exame das operagdes, atividades e sistemas de determinada entidade, com vista
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a verificar se sdo executados ou funcionam em conformidade com determinados

objetivos, orgamentos, regras e normas’.

O Ar. 3° da Lei 1773/2013 define as competéncias da Controladoria de
Controle Interno (CCl), dentre elas cabe destacar:

| - Assistir direta e imediatamente o Prefeito no desempenho de suas
atribuicBes, quanto aos assuntos e providéncias que, no ambito do Poder
Executivo, sejam atinentes & defesa do patrimdnio publico, ao controle
interno, & audiéncia puiblica, & correcio, a prevencdo e ao combate a
corrupgdo, as atividades de ouvidoria e ao incremento da transparéncia da
gestdo, no Ambito da Administragéo Publica Municipal;

XVl - Organizar e definir o planejamento e os procedimentos para a

realizagdo de auditorias internas;



Portanto a CCl tem por finalidade examinar, assessorar, orientarI,E'

acompanhar e avaliar os atos de gestao visando garantir a eficiéncia e a eficacia
na aplicagdo e no controle dos recursos publicos no ambito do Municipio da Agua
Preta e dos 6rgdos da administracdo direta e indireta, neste caso em especifico o

Fundo Municipal de Salde.

Inicialmente a avaliagio da Controladoria contém os seguintes pontos: 0
que foi avaliado pela CCIl; Objeto da auditoria, Por que foi avaliado e como se
desenvolveu o trabalho: em seguida foram descritos os achados de auditoria que
resultaram nas recomendagdes; e as consideracdes a respeito das medidas que

deverdo ser tomadas.
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O QUE FOI AVALIADO PELA CCI

OBJETO

A Administragdo Publica no desempenho de suas fungbes deve submeter-
se a controles diversos, incluindo os controles que devem exercer sobre seus
proprios atos, denominados controles internos. A existéncia e efetivo
funcionamento de sistemas de controles internos nos municipios € uma obrigagao
instituida pela Constituicio Federal de 1988 (art. 31). A finalidade desses
controles & garantir que a administragdo atue em consonancia com principios
constitucionais, como da legalidade e da eficiéncia, almejando com isso assegurar
o melhor aproveitamento dos recursos publicos e a boa qualidade dos servigos
prestados a populagdo. A Controladoria de Controle Interno do Municipio de Agu
Preta - PE, no cumprimento de suas atribuicdes conferidas na Lei Municipal n
1773/2013 e posteriores alteracdes e nesse contexto, visa proteger a
administragdo publica dando-lhe meios de promover eficiéncia e eficacia na

ﬂ.'ll

o

gestdo de seus recursos.

Este trabalho teve como objetivo avaliar, através dos sistemas de controles
internos do Municipio de Agua Preta/PE, a atividade de assisténcia farmacéutica,
bem como fornecer subsidios para estrutura-los efou aprimora-los, em busca da
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melhoria da governanga na gest&o municipal.

OBJETIVOS

O objetivo geral do trabalho desenvolvido foi verificar o cumprimento da
legislagio concernente a Assisténcia Farmacéutica em seu componente basico e
a economicidade do gasto plblico. Pode-se, ainda, delinear os seguintes

objetivos:



- Avaliar os controles internos quanto & sua adequacéo e eficacia, bem cumEl
observar seus procedimentos na identificacdo e prevencdo de falhas e

irregularidades;

- Observar o cumprimento e aperfeicoamento das normas legais aplicaveis a area

de Assisténcia Farmaceéutica;

. Aferir a confiabilidade e a consisténcia do sistema de gerenciamento de

Medicamentos;

- Recomendar e assessorar a implementagdo de medidas corretivas com vistas
dotar a Prefeitura Municipal com legitimidade e de pleno atendimento ao principi
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da economicidade;

- Evitar o uso ineficiente e antiecondmico do erario publico disponiveis para a ma

distribuicdo e mau acondicionamento de Medicamentos;

POR QUE FOI AVALIADO

A Lei Organica da Saude, Lei n° 8.080, de 19/09/1990, dispde sobre as
condigbes para a promog&o, protegéo e recuperacao da salde, a organizacdo e 0
funcionamento dos servicos correspondentes. Em seu art. 6° inciso Vi,
estabelece como campo de atuagéo do Sistema Unico de Salde “a formulagdo da
politica de medicamentos (...) de interesse para a saude e a participagdo na sua
produgéo’.
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O Decreto n® 7.508, de 28/06/2011, regulamenta a Lei n° 8.080/90, para
dispor sobre a organizagdo do Sistema Unico de Saude - SUS, o planejamento da
salide, a assisténcia a salde e a articulagéo interfederativa.

A Lei n° 8.142, de 28/12/1990, dispde sobre a participagéo da comunidade
na gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) e sobre as transferéncias

intergovernamentais de recursos financeiros na drea da salde e da outras

providéncias.



A Portaria n° 3.916. de 30/10/1998, aprovou a Politica Nacional t:le
Medicamentos (PNM), cujo proposito precipuo € “garantir a necessara
seguranga, eficécia e qualidade dos medicamentos, a promogao do uso racional e :
o acesso da populagdo aqueles considerados essenciais’. Essa Portaria
representa um marco na efetivagdo da politica de medicamentos, uma vez que
estabelece suas diretrizes basicas, suas prioridades e as responsabilidades dos

gestores do SUS.

Em relagdo as principais diretrizes, a referida Portaria determina que
reorientacdo de modelo de assisténcia farmacéutica, coordenada e disciplinad
em ambito nacional pelos trés gestores do Sistema, devera estar fundamentada:
a) na descentralizagdo da gestdo; b) na promogdo do uso racional dos
medicamentos: ¢) na otimizagdo e na eficacia do sistema de distribuigdo no setor
publico; e d) no desenvolvimento de iniciativas que possibilitem a redugdo nos
precos dos produtos, viabilizando, inclusive, o acesso da populagéo aos prndut-:l

o W
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no Ambito do setor privado.

A Portaria n° 3.916 também define a Assisténcia Farmacéutica como:
“grupo de atividades relacionadas com o medicamento, destinadas a apoiar as
acdes de saude demandadas por uma comunidade. Envolve o abastecimento de
medicamentos em todas e em cada uma de suas etapas constitutivas, a
conservacdo e controle de qualidade, a seguranga e a eficacia terapéutica dos
medicamentos, o acompanhamento e a avaliagdo da utilizagéo, a obtencdo e a
difusdo de informagdo sobre medicamentos e a educagdo permanente dos
profissionais de salude, do paciente e da comunidade para assegurar O USO

racional de medicamentos’”.

A Assisténcia Farmacéutica no SUS engloba as atividades de selegao,
programagédo, aquisicdo, armazenamento, distribuicdo, controle da qualidade e
utilizagdo, que compreende a prescricéo e a dispensagao — 0 chamado Ciclo da
Assisténcia Farmacéutica. Essas atividades devem favorecer a permanente
disponibilidade dos produtos segundo as necessidades da populagao,
identificadas com base em critérios epidemiologicos.



Com objetivo de regulamentar a agao conjunta da Unido, Estados, Dzstntcluil
Federal e Municipios no ambito do SUS, o Pacto pela Salde, cujas diretrizes
foram aprovadas por meio da Portaria n° 399/GM/MS de 22/02/2006, enumerou
os “principios gerais do financiamento para 0O Sistema Unico de Salde”, dentre
eles, o financiamento tripartite @ o repasse fundo a fundo como modalidade

preferencial de transferéncia de recursos entre os gestores.

Nesse sentido, a Resolugdo n° 338, de 06/05/2004, do Conselho Nacional
de Salide (CNS), que aprovou a Politica Nacional de Assisténcia Farmaceéutica
(PNAF), definiu a Assisténcia Farmacéutica:

“Conjunto de agdes voltadas & promogéo, profegdo e racuperaf;.én
da satide, tanto individual como coletiva, tendo o medicamento
como insumo essencial & visando ao acesse & a0 seu Uso
racional. Este conjunto envolve a pesquisa, 0 desenvolvimento e a :
produgSo de medicamentos e insumos, bem como a sua selecdo,
programacgdo, aquisicdo, distribuigdo, dispensacdo, garanfia da
qualidade dos produtos e Servigos, acompanhamenio e ava.hau;éo

de sua utilizagdo, na perspectiva da obfencdo de resultados £
concretos e da melhoria da qualidade de vida da populag8a’.

De acordo com o art. 24, da Portana 204/GM/2077, o Bloco de
Financiamento da Farmacéutica se organiza em trés componentes: Basico,

Estratégico e Medicamentos de Distribuicao Excepcional (atualmente denominado

de Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica).
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De acordo com a legislagdo apresentada e por ser uma area de suma
importancia no ambito da Saude o trabalho foi desenvolvido no componente

basico da Assisténcia Farmacéutica do Municipio.

COMO SE DESENVOLVEU O TRABALHO

A auditoria operacional integrada na area da Assisténcia Farmacéutica em
sua fase de execugdo, no municipio de Agua Preta-PE abrangeu o periodo de

Julho a OQutubro do corrente exercicio.
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O trabalho se desenvolveu através da analise de diversos papéis de
trabalho e da visita in loco ao depésito central de medicamentos e nas Unidades
Basicas de Salide (UBS) da zona urbana e rural.

Durante a execugdo dos trabalhos de auditoria, a Controladoria utilizou
documentos comprobatérios originais apresentados pelo Fundo Municipal de
Satide e Comiss&o Permanente de Licitag&o.

Foram utilizados os seguintes papéis de trabalho por esta Controladoria:

1. Legislagdo (Leis, Decretos, Portarias, Resolucbes e Instrucao
Normativa) relacionada com a politca de Assisténcia
Farmacéutica adotada pelo Municipio;
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2. Relagdo das UBS's localizadas na zona urbana e rural (Anexo).

3. Roteiro de visitas ao Depésito e UBS's, como verificagao in loco
dos controles no fluxo de medicamentos e das condigbes de
armazenagem.

4. Listagem de medicamentos extraidos do processo licitatorio
055/2018 Pregdo Presencial N° 027/2018. Lote | ao Lote

paginas 03 a 05;

{Z
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5. Entrevista com farmacéutico responsavel, servidores e usuarios
do Sistema Unico de Saude (SUS).

6. Material fotografico.

ACHADOS DA AUDITORIA

As etapas de execugdo da PNM estdo definidas na Portaria MS 2.982 de
2009, da qual se destaca a disposigéo contida em seu art. 10:

Art. 10. A execugso do Componenfe Basico da Assisténcia
Farmacéutica é descentralizada, sendo de responsabilidade dos
Municipios, do Distrito Federal e dos Estados, onde couber, a
organizacdo dos Servigos € a execugdo das atividades
farmacéuticas, entre as quais selegdo, programagdo, aguisicdo,
armazenamento (incluindo controle de estoque e dos prazos de
validade dos medicamentos), distribuicSo e dispensagdo dos
medicamentos e insumos de sua responsabilidade”

10



De acordo com a definigio acima, consideram-se como etapas do ciclo a3
assisténcia farmacéutica: selegdo, programacgdo, aquisicdo, armazenamento,
distribuicio e dispensagdo. Essas etapas sd@o definidas da seguinte forma J
(BRASIL, 2007):

1- Selegdo: é o eixo do ciclo da Assisténcia Farmacéutica, pois todas as
outras atividades lhe sdo decomentes. E a atividade responsave! pel
estabelecimento da relacdo de medicamentos, sendo uma medida decisiv
para assegurar 0 acesso aos mesmos. Segundo o MS (BRASIL, 2006a):

2- Programacdo: atividade que tem como objetivo garantir a disponibilidade
dos medicamentos previamente selecionados nas quantidades adequadas
e no tempo oportuno para atender as necessidades da populaggo. A
programacgdo deve ser ascendente, levando em conta as necessidades

m o
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@ A selegSo de medicamentos deve ser feita por uma comiss&o
permanente de profissionais de salde, com conhecimentos
especializados, por criténos de essencialidade, gqualidade e
eficécia comprovada. Sua utilizagdo deve ser obrigatbria nos
servicos de saide, especialmente pelos prescritores. Deve ser
revisada periodicamente e amplamente divuigada a todos os
profissionais de satde.

Il. Devem constar todos os medicamentos que serdo usados nos
servicos de salde inclusive os medicamentos sventualmente
fornecidos pelo Ministéno da Sadde.

/. Deve retratar o perfii epidemiolégico local e possibilitar o
atendimento dos principais problemas de saude. Deve reflelir as
estratégias de cuidado e atengdo definidas pelos gesiores e
implementadas pelos servigos™.

0)USLUNJOP Op O
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locais de cada servico de salde. Segundo o MS (BRASIL, 2006a), sé@o

requisitos da programacéo:

- Dispor de dados de consumo e de demanda (atendida e nao atendida) de cada
produto, incluindo sazonalidades e estoques existentes, considerando periodos

de descontinuidade.

- Sistema de informagao e de gestao de estogues eficientes.

« Perfil epidemiolégico local (morbimortalidade) — para que se possa conhecer as
doengas prevalentes e avaliar as necessidades de medicamentos para

intervengao.

i1
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= Dados populacionais.

« Conhecimento da rede de salde local (niveis de atengdo & saude, oferta
demanda dos servicos, cobertura assistencial, infraestrutura, capacidad

© @O

instalada e recursos humanos).
« Recursos financeiros para definir prioridades e executar a programagao.

« Mecanismos de controle e acompanhamento.

®
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3- Aquisicdo: Consiste em um conjunto de procedimentos pelos quais
efetua o processo de compra dos medicamentos estabelecidos pel

o

programagdo, com o objetivo de disponibilizar os mesmos em quantidad
qualidade e menor custo/efetividade, visando manter a regularidade

L]

funcionamento do sistema.

4- Armazenamento: & caracterizado por um conjunto de procedimentos
técnicos e administrativos que envolvem as atividades de recebimento, -
estocagem, seguranga e conservagdo dos medicamentos, bem como O}
controle de estogue. O recebimento consiste no ato de conferéncia, em
que se verifica a compatibilidade dos produtos solicitados e recebidos, ou
seja, se os medicamentos entregues estdo em conformidade com as
condigdes estabelecidas em Edital. A Lei 4.320 de 1964 dispbe, em seu
art. 63, que:

*§ 2° A liquidagio da despesa por fomecimentos feitos ou servigos
prestados tera por base:

| - o contrato, ajuste ou acordo respectivo,

Il - a nota de empenho,

Il - os comprovantes da entrega de material ou da prestago
efetiva do servigo™.

5- Estocagem consiste em ordenar adequadamente os produtos em areas
apropriadas, de acordo com suas caracteristicas especificas e condigcdes
de conservacgdo exigidas (termolébeis, psicofarmacos, inflamaveis, material
médico-hospitalar etc). Conservar medicamentos € manter os produtos em
condicdes ambientais apropriadas para assegurar sua estabilidade e
integridade durante seu periodo de vida atil.

12




6- Distribuigdo: envolve a entrega dos medicamentos para as unidades de
salide e deve ser feita com base nas necessidades dos solicitantes e deve
garantir a rapidez, seguranca e eficiencia no sistema de informagdes e
controle. E necessaria a formalizagio de um cronograma de distribuiggo,
estabelecendo os fluxos, os prazos para a execugdo e a periodicidade das

entregas de medicamentos.

7- Dispensacgdo: tem como objetivo garantir a entrega do medicamento
correto ao usuario, na dosagem e quantidade prescrita, com instrugdes
suficientes para seu uso correto e seu acondicionamento, de modo a
assegurar a qualidade do produto. E um dos elementos vitais para o uso
racional de medicamentos. Cabe ao dispensador a responsabilidade pelo
entendimento do usuério acerca do modo correto de uso do medicamento.
O ato de dispensar compreende: andlise técnica da prescrigao e orientagao

ao paciente.

Ainda de acordo com os critérios de controle e distribuicdo de
medicamentos no municipio da Agua Preta, estabelecidos pela Instrugéo
Normativa N° 001/2019 emitida pelo Sistema de Controle Interno, foi

possivel identificar:

Mas condigdes de armazenamento dos Medicamentos

O armazenamento é caracterizado por um conjunto de procedimentos
técnicos e administrativos para recebimento, estocagem, seguranga €
conservagio dos medicamentos por meio de métodos de controle.

O risco de perda de medicamentos devido a auséncia de controle e
abastecimento eficientes causam ma qualidade, perda e desvios dos
medicamentos tanto na central de abastecimentos quanto nas UBS's.

13




Central de Abastecimento Farmacéutico- CAF

Foto 01 — Armazenamento de medicamenios de
forma inadequada (Art. 35 e 36 da Resolucio-
| RDC Anvisa 44/2009 e Art 5°, 2.1 da IN municipal
n® 001/2019). Agua Preta/PE, 01/10/2018.

Foto 02 — Amazenamenio de medicamenios de
forma inadequada (Art. 35 e 36 da Resolugo-RDC
Anvisa 44/2009 e Art 5°, 2.1 da IN municipal n®
001/2019). Agua Preta/PE, 01/10/2018.

Central de Abastecimento Farmacéutico- CAF

Central de Abastecimento Farmacéutico- CAF

“Foto 03 - Sala da Ceniral de Abastecimento
Farmacéuiico em reforma. Agua Preta/PE,
01/10/2018.

Foto 04 — Sala da Central de Abastecimento
Farmacéutico em reforma. Agua Preta/PE, l
01/10/2019. ) |

14
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Unidade Bisica de Saide Liberdade
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Unidade Basica de Saidde Liberdade

Foto 03 — Armazenamento de medicamentos sem

informacdoc socbre lote e validade (At 35 da
| Resolugdo-RDC Anvisa 44/2008 e Art 5°, 2.1 da
| IN municipal n® 001/2019). Agua Preta/PE,
| 01/10/2018.

Foto 04 — Amazenamento de medicamentos sem
infformagdo sobre iote e validade (Ar. 35 da
Resolugcdo-RDC Anvisa 44/2002 e At 5°, 21 da IN
municipal n® 001/2019). Agua Preta/PE, 01/10/2018.

Unidade Basica de Saide Cruzeiro
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Unidade Bésica de Sadde Cruzeiro

Foto 05 — Armazenamento de medicamentas sem

infformacio sobre lote e validade (Art 35 da |
Resolugio-RDC Anvisa 44/2009 e Art 5° 2.1 da |
IN municipal n® 001/2019). Agua Preta/PE, |

| 01/10/2018.

Foto 06 — Armazenamenio de medicamentos sem
informacBo sobre lote e validade (Arh. 35 da
Resolugdo-RDC Anvisa 44/200% e Art 5°, 2.1 da IN
municipal n® 001/2019). Agua Preta/PE, 01/10/2019.
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Condicdes insatisfatérias de infraestrutura das UBS’s

As farmacias das UBS's em sua maioria estdo com problemas de
infraestrutura. Em algumas unidades a farmacia ndo possuem pisos e paredes
revestidas, assim como infiltragbes nas paredes e teto, sendo expostos a
condigbes de umidade adversas que leva a proliferacio de fungos e bactérias, e
levam a comprometer a qualidade da medicacéo ofertada a populagéo.

As condigdes observadas implicam na total perda de seguranca patrimonial
no local e favorecem ainda, a propagacdo de agentes contaminantes tais como
poeira e poluicdo ambiental, bem como a entrada de insetos, passaros e roedores
tendo em vista a inexisténcia de fechamento em grande parte dos predios.

Unidade Bésica de Salde Frei Damido Unidade Béasica de Salde Frei Damido

[ Foto 07 — Auséncia telas milimétricas (item 2.1.4 | Foto 08 - Parede e teto com presenca de fungo
do Anexo da Resolucio-RDC 328/99 e Art 8°, X, | devido a infiliracio — (tem 2.1.3 do Anexo da

da IN municipal n® 001/2019). Agua Preta/PE, | Resolugio-ROC 328/99). Agua Preta/PE, 01/10/2018.
01/10/2018.
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Unidade Basica de Saide Camurim

Unidade Bésica de Salide Camurim

Foto 08 — Parede e teto com presenga de fungo
devido a infiltragio — (item 2.1.3 do Anexo da
Resolugio-RDC  328/99). Agua Preta/PE,
15/10/2018.

Resolugao-RDC 328/99). Agua Preta/PE, 15/10/2018.

"Foto 10 - Parede e telo com presenca de fungo
devido a infiltragiio — (tem 2.1.3 do Anexo da

Deficiencias nos controles gerenciais/acompanhamento

atividades

das

As UBS's visitadas apontaram falhas em suas rotinas gerenciais quanto
aos cuidados com os medicamentos. Em algumas Unidades de Saude foram
observados em suas salas de armazenamento de medicamentos, prateleiras

constando medicamentos sem tarjas constando nome, lote e data de vencimento.
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Unidade Bésica de SaGde Frei Damido Unidade Basica de Sadde Cruzeiro

Folo 09 — Mobiliario com ferrugem Agua | Foto 10 - Mobilidrio com ferrugem. Agua Preta/PE,
Preta/PE, 01/10/2019. 01/10/2018.

Deficiéncias/auséncia de controles preventivos através de
escrituracao
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Foram observados que a Central e as UBS’s ndo possuem um controle de
entradas e saidas, assim como de acompanhamento dos seus pacientes. O
municipio possui uma Instrugdo Normativa para auxiliar no seu dia a dia e que
desde a sua criacdo ndo foi seguida pela Secretaria Municipal de Saude.

Nas Unidades de Sailde foram observadas que sdo utilizadas fichas de
papel fornecidas pela CAF que tornam o servigo ineficaz bem como o controle de
entradas, saidas, remanejamentos, o que pode comprometer a programacéo das
aquisigbes, gerando excesso ou falta de medicamentos. O fato de se por em
planilhas as entradas e fazer a contagem fisica no final do més para calcular a
diferenga nos aponta distorgdes que deveriam ser corrigidas, diferentemente de
um mecanismo de controle efetivo. Tais deficiéncias podem gerar excessos de
estoques, com consequente perda do medicamento por vencimento de prazo,
caracterizando desperdicio de recursos publicos.
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Unidade Bésica de Sadde Liberdade Unidade Bésica de Sadde Cruzeiro

Foto 11 — Auséncia de documentagao cbrigatoria | Foto 12 — Receitas arguivadas sem ordem
para controle (Adl. 9 da IN municipal n°® | cronologica. Agua Preta/PE, 01/10/2019.
001/2018). Agua Preta/PE, 01/10/2019.

Falta de Medicamentos e Medicamentos fora do prazo de validade

Nas UBS's foram observados medicamentos com prazo de validade

vencidos junto dos medicamentos com vencimento vélido, assim como auséncia
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de tarjas informativas contendo nome, lote, vencimento, estando em desacordo
com a IN n° 001/2019, deste municipio.

Foi detectado por esta equipe de auditoria a medicamentos vencidos e/ou a
vencer perto da data limite de validade. Diante disto, que ha inobservancia da Lei
n° 13.085. de 05 de julho de 2006, o qual dispde sobre a substituicdo e
destinagio de medicamentos cujos prazos de validade expirem em poder das
farmacias e adota outras providéncias:

Art. 2° As farmacias, drogarias e posios de medicamentos
informardo, por escrito, & industria farmacéutica ou distribuidor que
forneceu o medicamento ou insumo, a lista de produtos, e suas
respectivas quantidades, com a identificag&o do respectivo lote de
fabricaciio e origem, até vinte dias antes do vencimento dos
medicamentos.

§1° A industria farmacéutica ou distribuidor providenciara o
recolhimento dos produtos no prazo maximo de quinze dias,
depois de recebida a informagdo, dando-lhes & destinaco
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determinada pela legislagio federal pertinente, devendo, aindE! >
substitui-los por outros idénticos e em condigdes de uso. @
§ 2% Caso o medicamento ou produto com prazo de validade

vencidc n&oc seja mais fabricado, ficam as industrias 3
farmacéuticas, ou as empresas de distribuigdo, obrigadas az
substitui-lo por outro produto legalmenla comercializado, com 2

§3 Cmsldm*a—se antecipadamente vencido o medicamento cuja

posclogia n3o possa ser inteiramente efetivada no prazo da
validade ainda remanescente.

§ 4° Os medicamentos ou insumos cujos prazos de validade
estiverem vencidos e aguardem recolhimento, deverdo ficar em
local separado do restante do estoque da farmacia, drogaria ou

postc de medicamento, devidamente identificado para este fim:
{Grifo nosso)

Quanto & falta de medicamento, foi visto que n&o existe rotina de pedidos e
quase sempre a os itens solicitados ndo chegam em sua integralidade,
ocasionando Interrupc@o do tratamento, agravamento das doencas e contribuicdo
para a baixa resolutividade dos tratamentos e consequente aumento do custo dos
servigos de saude.

Devido a auséncia de uma escrituracdo eficiente em algumas UBS's
houve perda de medicamentos por estarem fora da validade, como exemplo, até
mesmo um simples repelente para insetos destinados preferencialmente para as
gestantes que poderiam ser disponibilizados ndo o foram e geraram uma perda
de uma caixa com aproximadamente 40 unidades, isto em apenas uma unidade
de saude.

T2Z00968659Y-598e-06PY-/ 16/ -POPZ8.e8 :0IsWNdop op 0B IpgD weerS'ooaeplle/\/dde/Jq nofrad-soya0ie// 1|
VS0Ha3d SF09D 3A VITIDTV ‘WA IFAITO 3a VIRRIOD OHNILNOD SOSS Vd 0OQYvNA3F :4od sjuswiebiq opeu .ssv olewn0q
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Unidade Bésica de Saide Frei Damisio Unidade Bésica de Saide Santa Tereza

Folo 11 — Medicagio com validade proxima do | Foto 11 — Medicagdo com validade proxima do |
vencimento. (Art. 2° da Lei Federal n® 13.065). | vencimento. (Art. 2° da Lei Federal n® 13.065).

| Agua Preta/PE, 01/10/2019. Agua Preta/PE, 01/10/2019.

Fab.: 0517
Venc.: 02/10
Lote: 1709301

i e
S =

i

Unidade Basica de Saide Padre Cicero Unidade Bisica de Salide Padre Cicero

expirado. (Art. 2° da Lei Federal n® 13.065). Agua | expirado. (Art. 2° da Lei Federal n° 13.085). Agua
Preta/PE, 01/10/2018. Preta/PE, 01/10/2019.

Foto 11 — Medicagio com prazo de validade | Foto 11 — Medicagdo com prazo de validade |

Auséncia de arquivo que possibilite o confronto de informacoes de

medicamentos recebidos e dispensados.

O uso da informética € uma das solugdes necessarias para 0 registro de

entradas e saidas de medicamentos adquiridos COmM recursos publicos.
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Em todas as localidades visitadas por esta Controladoria foi verificado que
se utiliza os seus registros em fichas de papel, que pormenorizada que seja ndo &
eficiente por ndo possuir preciséo quanto a quantidade adquirida, dispensada, em
estoque e principalmente ao controle de medicamentos por paciente.

A programagdo, e consequentemente 0O fornecimento baseia-se em dados
apurados de forma aleatorio, uma vez que as UBS’s ndo possuem controle
adequado de dispensagdo, apurando tao somente a quantidade em estoque na
data de solicitagdo. Desta forma, baixas ocasionadas por remanejamentos,
perdas e dispensagdes erroneas sao considerados como utilizados.

Das UBS's visitadas nenhuma aderiu o sistema HORUS, sistema de
controle de medicamentos disponibilizados pelo Ministério da Sadde, ou qualquer
outro tipo de sistema gerencial informatizado que possibilite um controle eficaz em

tempo real dos medicamentos.

E ainda mais grave é o fato de que os eguipamentos de informatica antes
destinados as UBS’s, porém nunca utilizados para a devida finalidade, est@o
sendo devolvidos para a Secretaria de Satide sem a devida justificativa e registro

de realocagdo dos bens patrimoniais.

A Controladoria de Controle Interno, em uma das visitas ao CAF, em
uma Unica conversa informal com a farmacéutica sobre as condigbes de
armazenamento da central de medicamentos e a forma de controle, a mesma

informou que a sala de armazenamento estava em reforma e somente depois

poderia organizar da forma preconizada pelos orgéos de controle.

O controle interno em visita de inspegéo ao CAF observou que mesmo
apos a reforma foi possivel verificar que o local ainda ndo encontrava-se apto a
receber os méveis para a organizacdo a medicagao, pois ainda ndo possuia tela
milimétricas de protegdo em janelas, portas com consideravel espaco até o piso

que permite a entrada de insetos e roedores.

Em relacio ao controle de medicamentos informou que ja utiliza o
sistema Hérus, do Ministério da Salide, como forma de controle, mas as

2000682659 -5922-6PY -/ T6.-POPZ8,. 28 :0IBLINoop 0p 0BIpoD) Wees-0depIfen/dds;iq nobrad soyaoip)/sdny We asse0y
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Unidades de Saude ndo possuem nenhum sistema informatizado, como dito
anteriormente. A Secretaria de Salde fornece planilhas impressas para serem
utilizadas pelas UBS’s como auxilio.

Diante do relato da farmacéutica, a Controladoria Interna enviou o oficio
n® 057/2019, enviado dia 04/10/2019, constando um questionario, em anexo 1, a
Secretaria de Salde para ser respondido pela farmacéutica e responsavel pela
CAF e controle de medicamentos, tendo a data limite 10/10/2019. Até a presente
data esta Controladoria ndo recebeu nenhuma resposta.

O QUE A CCI ENCONTROU

Mas condigbes de armazenamento dos medicamentos;

Auséncia de telas de protegdo nas janelas das salas de armazenamento dos
medicamentos;

N&o ha estudo de demanda de medicamentos;

Deficiéncias na escrituracdo de entradas e saidas de medicamentos;
Medicamentos fora do prazo de validade;

Falta de medicamentos;

Desorganizagio no arquivamento de receituario dispensado;

Auséncia de placa informativa a cerca da realizagdo de dedetizagdo

RECOMENDAGOES DA CCI

a) Obras de melhorias estruturais nas UBS’s visando adequar os
locais de armazenamentos dos medicamentos ao estabelecido pela
legislagdo e demais dispositivos;

b) Elaboragdo de estudos de demanda que evidencie a
quantidade necessaria de cada medicamento, a periodicidade necessaria
para reposigdio dos estoques e o volume de recursos necessarios para a

aquisicdo desses medicamentos. Tanto para os pedidos de medicamentos
23




das UBS’'s quanto para os Pedidos de Aquisicdo de Medicamentos é
utilizado o consumo médio mensal como parametro para determinar as
quantidades requeridas. Contudo, é facil perceber que a falta de
medicamentos impacta negativamente os dados de consumo mensal
subestimando a demanda real por medicamentos na rede de salde:

L)

c) Padronizagdo na escrituragdo das fichas de estoques, seja
manual ou informatizada, que propicie o adequado controle dos estoques,
minimize os riscos de desvios de medicamentos e possibilite a
rastreabilidade dos medicamentos dispensados;

d) Melhorias no controle de estoque de medicamentos que
possibilite a verificagdo e contagem prevenindo perdas e falta de
determinada medicagdo, para o pleno atendimento da demanda da
populagao;

e) Adequada escrituragdo e arquivamentos das fichas de
controle de dispensacdo de medicamentos, bem como dos receituarios
emitidos em duas vias para os medicamentos de controle especial;

f) Realizacdo de aprimoramentos dos atores envolvidos neste
ciclo de procedimentos quanto aos medicamentos;

g) Implementagao da Instrugdo Normativa n® 001/20189;

h) Realizar dedetizagdo na Central de Abastecimento
Farmacéutico e nas Unidades Basicas de Saude.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Prefeitura de Agua Preta possui a Instrugdo Normativa n°® 001/2019,
datada de 15 de julho de 2019, que menciona critérios para um melhor
procedimento quanto aoc gerenciamento dos medicamentos e redugdo do
desperdicio dos recursos publicos. As unidades de salde ainda sequer tem
conhecimento da IN, estando consequentemente muito distante se sua

implementagao.

As condigBes de estocagem e conservagdo dos medicamentos adquiridos
pela prefeitura nao estdao em conformidade com as boas praticas recomendadas
pelo Ministério da Salde, visto que a o prédio onde funciona a farmacia municipal,
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encontra-se em reforma, gerando riscos a integridade dos medicamentos. E

Quase sua totalidade, as UBS’s nao arquivam de modo adequado o
Comprovantes de entrega dos medicamentos dispen
que tais comprovantes s3o guardados amontoad

0S em caixas, sem seguir
qualguer metodologia técnica de arquivamento.

Os medicamentos fora do prazo de validade por
poderiam suprir a necessidade de outras UBS’s, sendo Ia

escrituracéo, responsabilidade e cuidado com o0s usu
prejudicados.

falta de distribuicdo
mentavel a forma de
arios que sio os reais

Em face dos exames realizados, concluimos

que €& necessario que as
recomendacdes sejam observadas € que haja a

implantagcdo de um processo

continuo de aprimoramento com o objetivo de evitar as falhas comumente

detectadas pelas auditorias internas.

No mais, lembramos Que a Auditoria Interna deve ser sempre entendida

como uma atividade de assessoramenio a Admini
essencialmente preventivo,

da entidade, assistindo-a

stracdo, de carater
destinada a agregar valor e a melhorar as Operacgbes

E a Auditoria que se submete 3 consideragdo superior.

nay
Eteila de S. Canto Silva

Auditora de Controle Interno

De acordo.
Encaminhem

"S€ as recomendagbes ao Orgao ou Entidade do Poder Executi
Municipal.

Vo
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Datadaentrevista|___ | | |

J 1 | Nome:
-

fSem:h[ )M 2( )F

VINCULO EMPREGATICIO

| Ha quanto témpn o(a) Sr.(a) trabalha como

i

3

2

&

3

3

3 3
responsavel da Assisténcia Farmacéutica '
3

3

o

5

g

&

|

&

©

(AF) neste municipio? L1 [ __|meses.

4 | Qual o seu vinculo com o municipio?

1.1 ) Servidor piiblico concursade

2. () Cargo comissionado

3.( ) Servidor cedido de outra instituicio

| 4.( ) Outros. Especificar-

!
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA Asals'Jrﬁcu FARMACEUTICA NO MUNICIPIO '
5 |A coordenagio da AF faz pate do|1.( )Sim
| organograma da Secretaria Municipal de|
| | Salde? J 2. )Ns&o
||

99. ( ) Nio sei
5
Fd

}Emsta Quantas Unidades de Saide no O T O
| municipio?

J _——
/ A AF consta do Plano Municipal de Satude? 1.({ )Sim
| | 2.{ YN&o

.

| e
8 | Existe um sistema informatizado
gestdo da Assisténcia Farmacéutica?

ol

| 99. () N&o sei

] e
para a | 1 ( )Sim. Especificar

|2.{ }Néa=>Famparaa1ﬂ |

| g9, ( }NéoseiﬂPaasapamam |
I

|
] T




BA

a8

| Aquisicao

| Controle e/ou
execugdo financeira.

BC

Recebimento efou
aceite nola.

aD

Amazenamento, [
controle de estoque e |
informagdes sobre os |
produtos (lote,
fornecedor, validade
etc)

8E

Distribuicao.

8F
Quais destes itens estdo incluidos no

sistema informatizado?

Assinalar uma opc#io para cada item,

Entrega dos
| medicamentos ao
usuario efou
dispensagdo,

Informacoes técnicas
sobre os
medicamentos (dose,
posologia, reagdes
adversas, eic.).

8H

Prontuario do
pacienta.

10

rede com as unidades de salude do

I

|
Este sistema informatizado estd ligado em | 1( 1 Sim
municipio? 2{ ) Nao

99( ) Ndo sei

REMUME e o segue em sua integralidade

A Secretaria Municipal de Saide possui | 1.( ) Sim

2( )N&o
99.( ) Nao sei
|Sim NZo | Nao
saj
10A | Selecdo dos
medicamentos.
10B | Programagao.
10C | Aquisicio.

10D | Recebimento,

10E | Armazenamenio. |

- : obIpod !
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10F | Armazenamento de
medicamentos de
controle especial,

_1"_

' Armazenamento de
produtos sensiveis &
temperatura.

' 10H | Distribuigao. '
Existem Procedimentos Operacionais Padrdo
(POPs), diferentes da IN 001/201 9, para: 101

Entrega dos
medicamentos ao |
usuarnio efou |
dispensacso.

| 10J | Devolugao de |

| medicamenios.

11 l.ssimhrmmnp;hmcadahm.

10K | Vencidos

-~

|

0 Op 0D 1POD-teas

10L | Acompanhamento do
uso de medicamentos
pelos usudrios.

-

10M | N&o temos nenhum |
= |
|

INFRAESTRUTURA

Salde possuem | 1.( ) Sim

12 | As  Unidades de

infraestrutura

adequada para

armazenamento dos medicamentos da AF?

2 { )Nao

99. ( ) N&o sei

T2009682659Y-05ee-06PY-L T6.-POPZELLE “OILBWIND0

13 |A central de abastecimento  possui
infraestrutura adegquada para
armazenamento dos medicamentos?

1( ) Sim
2( ) Néo
99( ) N&o sei

14 [ Os mobilidrios estdo em bom esiado de
conservacdo e em boas condigbes de
higiene? Obs.: Verificar se esses n3o apresentam

pﬂﬂndnmuﬁmnh,mmdlmm-
sujidades,

1 ) Sim
2( )Nzo

99( ) Nao sei

15 | Possui depédsito de material de limpeza
(DML)?

T ) Sim

2( ) Nao

99( ) NZEo sei

16 | Possui paredes e pisos revestidos com
material liso, lavével e impermesvel?

1( ) Sim
2( ) Nso

30



| 89( ) Nao sei

7 Dispde de tela nas janelas quando [ 1( ) Sim
i comunicam diretamente para a Area externa

da edificacéo? 2( ) Nao

‘ 99( ) Nao sei

18 | Existe Comiss&o de Farmacia @ Terapéutica | 1. ( ) Sim
(CFT) formalmente constituida na Secretaria
| Municipal de Sadde?

2 ( )Emfase de implantagio
’ ’ 3 ( ]N§D==~Pass-eparaa1ﬁ

J 99. () N&o sei => Passe para a 16

| =
|‘15 A CFT foi formalizada em
| documento similar?

portaria uu( 1.( ) Sim. Especificar

|9‘9.I: ) Néo sei

20 | Com qual periodicidade @ Comissao de |30 ) Sermanal
Farmacia e Terapéutica (CFT) s& reiina?

2.{ ) Mensal.

[ | 3.( ) Bimestral.

[ 4.( ) Semestral.

| 5.( ) Anual.

| 6.( ) Sem periodicidade definida.

|

99.( ) N3o sei.
|

21 { Existe no municipio uma lista padronizada de [ 1.( ) Sim.
medicamentos?
|

| 2.( ) NZo.=> Passe para 22.

} 95.( ) N&o sei. => Passe para 22.

N|

|

Qual a frequéncia de atualizacio da

lista [ 1.{ ) Mensal.
padronizada de medicamentos?

‘2.{ ) Trimestral.

’ 3.( ) Semestral.

| 4.( ) Anual.

| 5.( ) Outro. Especificar:

J JB’E.{ )} Ndo sei.

E3l
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23

Quando foi realizada a Gitima atualizagao da 1. _/
lista padronizada do municipio?

93.( )N3osei.

124 [O(A) Sr(a) participa do processo de | 1.( )Sim
elaboracdic da lista padronizada de
medicamentos? 2 ( )Nao

89. ( ) Ndo sei

25 |A lista padronizada de medicamentos 1.( ) Totalmente.
adotada atende & demanda em salde do
municipio?

2.( ) Parcialmente.

3.( ) Ndo atende.

99.( ) Ndo sei.
26

| 99 ( ) N&o sei

Existem critérios para o municipio fornecer 1.( ) Sim. Especificar
algum medicamento nao inserido na lista
padronizada? 2 ( )Nzo

1.( ) Encaminha para o gestor municipal
(secretario).

Quando ofa) Sr(a) recebe solicitagdes de | 2-( ) Encaminha para a CFT.
usuarios (individual ou em grupos) para a

aquisicdo de medicamentos n&o inseridos na | 3-( ) Encaminha para o .
([ al i dado? i
| Ista, qual encaminhamento & dado 4.( ) Outro. Especificar:

29 : 061poD) Weas20aepT
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5.( ) N3o dé nenhum encaminhamento.

6.( ) Nunca recebi nenhuma solicitac3o,

99.( )N3osei.

I 1.( ) Sempre. m
Os profissionais de sadde reivindicam | 5 ) Repetidamente.
mudancas na lista padronizada de
medicamentos do municipio?

3.( ) As vezes.
e 4.( ) Raramente.
|| 5.( ) Nunca.
‘ 99.( ) N3o sei
‘t 29 ]! O municipio tem formulario teraputic? 1.( ) Sim

32



|' 2.( )Nao o

| 99, ( ) N&o sei

. 3
| 30 r O municipic/DF  elabora protocolos de | 1.( ) Sim

tratamento especificos?
| 2.( )Nao
| 99.( )N&o sei
| S |

1. ( ) Setor especifico de medicamentos
especiais.

2.( ) Solicitagso administrativa
Quais as formas de fornecimento  de
medicamentos ndo padronizados?

- 3. ( ) Mediante parecer técnico.
4. ( ) Pedido pelo servico sociai 3
| | 5( ]DmunicipionéuMmedimmemm %
| n&o padronizados. %
[99.( ) Naosei d
8
3
3
AQUISICAD 5
2
32 | Emsua opinido, qual(is) foi(foram) o(s) 11.0) Dasurganizai;:iu do setor de compras. | ¥
motivo(s) que causou(causaram) o L | $
desabastecimento no(s) tiltimo(s) ano(s)? 2.() Falhas na programagso do municipio. 5
[(e]
Pode assinalar mais de uma opcio, ] 3.( ) Falhasna distribuico de gS
medicamentos pelo almoxarifado R

4.( ) Problemas no mercado farmacéutico,

5.( ) Problemas de repasses de
medicamentos pelas instancias do SUS.

6.( ) Recursos financeiros insuficientes.

7.( ) Outro. Especificar:
|

J B.{ ) N3o houve desabastecimento no

dltimo ano.
|| 99. ( ) N&o sei
33 |Existe uma comissag permanente de | 1.( )Sim
licitagdo (CPL) exclusiva Para a aguisicio de R
medicamentos no municipio? | 2 ( )Nao
|| 99.( ) N3o sei
34 j_Quam faz a especificagho técnica dﬂf. () Farmacéutico. - J

33




|'_ ( medicamentos a serem comprados? 2.( ) Outro profissional. Especificar-
Hmhnnhﬂrnwhﬂununmﬂm

3.( )CFT.
99.( ) Naosei
| 35 | O que é feito quando ha excedente de algum | 1.( ) Ajuste na pm_grarnar;ﬁu.
medicamento no estoque da Secretaria |
Municipal de Salde? 2.( ) Redistribuicio entre as Unidades de
( Pode assinalar mais de uma opgao. Satde.
I 3.{ ) Doacdo. i
I 4.( ) Negociaa troca com o fornecedor em
| funcdo do curto prazo de validade. ‘
| 3.( ) Negocia a troca com parceiros g
( ’ externos. g
3
| 6.() Perde-se o que sobrou. z
o]
N
7.( ) Outro. Especificar: g
3
| 8.{ )N&osobram medicamentos. g
&
} 99.( ) Nio sei. g :
36 | Ha registro dos medicamentos vencidos eloy | 1.( )Sim o i
perdidos no municipio? Eg?
| | 2.( )Nao i
| 99.( ) N&o sei R
| E— - |
37 [ Qual a porcentagem média de medicamentos [ 1.( )Zero.
vencidos em relac3o ao total de aquisicbes? |
| 2.( )1abs%.
3.( )6a10%. |
| 4. )11220%
fSJ ) 20 a 30%.
| 6.( )Acima de 30%.
| | 99.( ) Ndo sei.
38 [—Existe no municipio Termo de Recebimento 1.0 )sim D
Definitivo para os medicamentos adquiridos?
| 2. ( )NZo
| 99 { ) N3o sei
|




39 | Existe no municipio funcionaric des

entregues dentro do

prazo exigido
| Processo Licitatério?

As aquisigdes sdo efetivadas
compativeis com
programacio?

41

signado [ 1. ( ) Sim
para os recebimentos dos medicamentos?
40 | Os medicamentos pedidos a0 fomecador sdo

em prazos | 1.( ) Sim

ARMAZENAMENTO DOS MEDICAMENTOS NO MU

2.( )Nao
98 ( ) N&o sei

1.( )Sim

no

2 ( )Nso

98.( ) Néo sei

a
2.( )N&o

99. [ ) N&o ssi

|

|
-a;J{Eusdnu e

| Qual o local destinado ao armaz
| medicamentos do Municipio?

Existem Procedimentos Operacionais Padrao

enamentode | 1.( )cCAF.

2.( ) Farmicias regionais.

| 3.( ) Farmdcias basicas de atendimento.

4.( )Outro. Especificar-

99.( ) N&o sei.

(POPs), diferentes da IN B01/2018, para:

hshmrmumﬁumnmihm.

[

3 [ As condicdes de armazenamento dos
medicamentos sdo monitoradas?

luhmhrmnpﬁum:mhn.

r 344 { Temperatura.

T242968e65917-99ee-06Pi-LT6.-P9PZ8/.Z8 01UBWINJ0P Op 0DIPOD

34B | Umidade

34C | Limpeza

| !
| 34D | Protecdo contra [
| insetos e roedores J

44 | Existe um controle de entrada e saida de
medicamentos do almoxarifado?

45 | Bxiste um espaco especifico para o|1.( JSim.

armazenamento

de medicamentos sensiveis
a temperatura?

1.( ) Sim_ Especificar

: :Jod ajuswi 1161 opeuss Y 0JuBWNJ0QJ
D SOSSVd OadvNna3 4
‘WVHI3AIT0 3A Y3440 OHNILNO:
YSOdd3d S309 3d VIT3O1V

|

s

2. ( )N&ao

99 ( ) N&o sei

7

|

—

2.( )N&o. Como é feito o armazenamento }

—_— e !

35



T ’ 99. ( ) Nao sei a
46 | Existe controle da validade dos
medicamentos?

1.{ )Sim

2 ( )Ns&o
| 99. ( ) Néo sei
47 | Existem problemas ng transporte  de | 1.( ) sim:

medicamentos no miunicipio?
1A( ) Veiculos insuficientes.

1B( ) Veleulos inadeguados.

1IC( )Veiculos insuficientes e inadequados.
2.( )Nso.

99.( ) Nio sei.

48 | Os almoxarifados dispdem de camaras frias, [ 1. ( ) Sim. =
refrigeradores com temperatura controlada

com registro diario, conforme Anexo | da IN | 2. ( ) Nao
00172019,

| 98 ( )Nso sei
fTB O armazenamento na CAF e Unidades de [ 1.( ) Sim. -
Saude s3o feitos Separadamente, por lote e

prazo de validade, com registro de todas as | 2. ( ) N&o
retiradas.

899 ( ) N&o sei

2 1eA
096826591-09ee-06PY - T6.-PPZ8 .28 :0Iswnaop op 0B IpoD Wess 30C|9phleaa o PP e
El.l:gg 3d VITAD TV ‘VHIFAITO 3A V3IZH0D OHNILNOD SOSSVd OQYV : !
VSOdd3d S

Medicamentas Vencido/Danificado para

serem entregues na CAF, conforme Anexo Il | 9g. { ) N3o sai
da IN 001/2019.

a1

Existe no municipio um local especifico de | 1. ( ) Sim.
armazenamento de residuos de
medicamentos, ou seja, de embalagens, 2. ( )N&o
sobras, medicamentos Impréprios para o
consumo? 99. ( ) Né&o sei

52 | Existe no municipio um servico especifico de—|_1. { )Sim.
recolhimento de residuos de medicamentos,
ou  seja, de embalagens, sobras | 2 ( )N&o
medicamentos imprdprios para o consumo?

99. [ ) Nio sei

53 |Qual é o destino final dos residuos de | 1.( ) Enterrado,
medicamentos?

2. ( ) Incinerado.

3.( )Descartado em aterro sanitario publico.
| . — |4 )0utro. Especificar




y q‘Anﬁ'QJ‘l‘aol'aalaIISdllu we ah%ov

ddo L

U

A
d0Qepte/

[ || 89.( )Ndosei
' 54 | Possui diferenciacdo de métodos de [1.{ )Sim.
estocagem para medicamentos
semelhantes? 2. ( )Nao
99. ( ) N&o sei
55 | Possui controle do Prazo de validade | 1.( ) Sim,
("primeiro que wvence primeiro que sai" -
PVPS)? 2 ( )Nao

99 ( ) N&o sei

56 | Na CAF a area de armazenamento tem | 1.( ) Sim.
Capacidade suficiente Para assegurar a
&atmagemﬂrdmadaeradun&l das diversas 2. ( )Nao
categorias de materiais?

899 ( ) N&o sej
|__I _ -
57 | Nas Unidades de Saude a drea de 1.{ }Sim.

armazenamento tem Capacidade suficiente
Para assegurar a estocagem ordenada e 2.( )Nao

racional das diversas

categorias de
L materigis? 99. { ) Nao sei
58 [Existe um controle diferenciadc dos [ 1.( ) Sim.
psicofdrmacos, por serem produtos que
Causam dependéncia fisica e psiquica, | 2. ( ) Néo
sujeitos ao controle especial (Portaria
SVSIMSn“BMHQQB}? 99. ( ) N&o sei
9% | O armazenamento dos medicamentos segue | 1.( )Sim.
0 cuidado com empilhamento, distancia B
minima das paredes, ao teto, a0 chao para | 2-( )Nao
J néo comprometer a qualidade? I 99. ( ) N3o sei |
60 [Na CAF, o inventano (balango) dos 1.{ ) Semanaimente. o
medicamentos armazenados & feito:
2.( ) Quinzenalmente.

i3.{ ) Mensaimente.
| 4.( )Trimestraimente.
5.( ) Semestraimente.

6.( )Anuaimente.

7.( ) Nao é feito.
98 ( )N3o sei.
1.{ ) Semanaimenis.

61 |Na CAF, o inventgrio (balango) dos
L 'madicamentas armazenados & feito:

37
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JEd ) Quinzenaimente,
| 3.

:Jod ajuswi 1161 opeuss y 0JuBWINJ0QJ
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( )Mensaimente.

‘WS 8SSa0Y

} } 4 JTrimestralmente.
| / 5 ( ) Semestraimente.
! 6.( )Anuaimente.

’ } 7. ( ) Nao & feitp.

/ } 95 ( ) N&o sei

CAF, o inventario (balango) dos 1.( )Sim.
medicamentos é feito Em conjunto com o

} inventario das Unidades de Sagde? 2.( )Nao

62 | Na

/

WEas 300epen/ddo;igrAob-ad:aoya0//sdn

T2009688659Y-89ee-06PY - T6.-PAPZ8, 28 :0UeLINoop op 0BIpod)

| 99 ( ) N3o sej
mmnEPMTEB

63 | Possui cadastro de pacientes em Ficha de | 1.{ )Sim.
Acompanhamento Farmoterapeutico &m

sistema manual efou informatizado para facil
acesso e controle?

. 89 ( ) N3o sei
84 /F‘cvssuj Cadastro de Pacientes Diabaticos [1.( )Sim

Insulino Dependentes em sistema manual

elou informatizado para facil acesso e|2-i ) Nao
confrole?

2.( )Nao

1

99. [ ) Ndo sei

Possui cadastro de Pacienies do Programa
Hiperdia em sistema  manual efou

infumaﬁzadopaafédlaﬂassuemntmla?

-
|

pensagﬁn de medicamentos &
| obrigatério através de recsita médica?

99 ( ) N&o sei

67 | O arquivamento das receitas médicas & failg 1.( )Sim o

}mm Separacdo cronoldgica e em local de )

| facil acesso? 2. ( YN&o

| 99. ( ) N&o sei
68 | Quem faz a entrega de medicamentos aos | 1. ( ) Farmacéutico .

usudrios nas Unidades de Salde? (
J 2 ( ) Enfermeiro

————.




99.( ) Nao sei

e
!
3

o
Q
g
3
g
o
>
8.
p}

B9 | A Secl:ratana Municipal de Saide conhece g
Quantidade de medicamentos efetivamente

1.( )Sim. o

dispensada pelas Unidades de Saiide 2.( )Nao
99 ( ) N&o sei
70 | As aquisicies sao efetivadas em | '
compativeis com Pfﬂ?-ﬂ: teosm
/ programacio? 2.( )Nao
899. ( ) N&o sei
VISITA

?Tf farmacéutico(a) rﬁﬂ?ﬁﬂ&ﬁmﬁ
2.( ) Quinzenalmente.
| 3. ( ) Mensaiments.

4.( )Trimestraimente.
| 5 () Semestraimente.

6. ( )Anualmente.

( 7.( ) N&o é feito.

- 98.( ) Nao sei.

72 | O(a) farmacéutico(a) realiza reunices com os. ) Semanain

résponsaveis pela Unidades de Satde
acompanhamento: ree

T202968e65917-99ee-06Pi-LT6.-P9PZ8/.28 0IUBWINJ0P Op 0DIPOD !
YS0dAd3d SF09 Id VITID TV ‘'VHIFAITO 3A vYIHE0D OHNILNOD SOSSVd 0QdvYNd3 :Jod asw eifiq ope

1.( )Semanaiments.

2.( ) Quinzenaimente.
| 3.( )Mensalimente.

! 4.( )Trimestraimente.
| 5. ( ) Semestraimente.
} 6.( )Anualmente.

| 7.{ ) Nao é feito

| 99 ( )N3Zo sei

|?3 A Secretaria de Salde adota controles
preventivos através de escrituracio?

2.( )Nao

U_ﬁﬁh_ Ja

39




[74 T Quais os critérios EMEE T.TJ_WSES_W?@?__ >
|curm§:6as evitar eros, fraudes nos 5 ) @
| procedimentos operacionais das Unidades | 2. ( ) Capacitagio dos responsaveis pelas
| de Satde:

farmacias das Unidades de Saide.
L

| 3.( ) Escrituraggo eficaz.
| | 4.( ) Outro. Especificar
{ | 4. ( ) Nao é feito.
| 99. ( ) N3o sei.
75| Quais os procedimentos adotados para evitar |
a perda de medicamentos Por vencimentos?

———

|

|

|
oae‘lmwvd

h.rmmwmmm.

P00 WeSs ™D

120096826591 -99ee-06PY-L T6.-POPZ8.Z8 0IUaLINop op of

Carimbo/CRF

Assinatura FarmEEuticu{a] -
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de Saude Basica no municipio de Agua Preta/PE
Unidade Basica de Salde:
[N T Chesi
k Check List ! Sim [ Nac | NA ]
01 | Possui paredes e pisos revestidos com [

material liso, lavavel e impermeave!?

02 | Dispde de tela nas janelas  quando B

comunicam diretaments para a ar
L da edificagdo? S

06 | Os medicamentos ficam em distancia segura
das paredes, teto & piso

12999688659 -599e-06PY-LT6.-POPE8 .28 “0Iusunoop op oBIpoD Wess'20ep ! feA/dds/Iq 0080001 205//sdny We 8ss30y
VSO¥A3d S309 3A VITIO TV ‘VHIFAITO 3A VIHHOO OHNILNOD SOSS Ve OQH YNAS 1od 2juswi 161 opeusssy ojuewnood

(07 | Os medicamentos sdo am
azenados N
I_ | Numeﬁ.rencin‘lsrttm‘i_urta e

08 | Possuj medicament i |
os Vencidos
armazenados juntos dos que estéo a vencer N
09 | Possui tarjas com nome d icamentos
os med
para facilitar acesso - ]
10 | Os medicamentos vencidos sdo enviados |

para a CAF por meio de formulario especifico

11 ] Existem Procedimentos O ionai
peracionais Pad, ; | ]
(POPs), diferentes da IN 001/2019, para: a0 : | Sim [ N&o [ Nao
: sei
Assinalar uma op¢ao para cada item.
12 | As condicdes de arm -
armazenamento dos | 34A : N
medicamentos s&o monitoradas? Temperatura. Il
Assinalar uma opcao para cada item. 4B | Umidade ]
34C | Limpeza
: l

41




~ [34D Protecdo contra
insetos e roedores
13 | Bxste um ©Spago  especifico para o[ 1.( )Sim.

armazenamento de medicamentos sensiveis

a temperatura? 2.4 JM&:.Cméfeimna'n!amnmmu
99. ( ) N&o sei
14 | Os almoxarifados dispdemn de camaras frias, | R

|
15 Afamr&dapnssulunaiparaudescmtsde

16

Hémgimdnsnmmmvencidnswm
perdidos na Unidade de Saude?

Possui controle de dispensacio

19 | Possui um controle de pedidos

20 | Para a realizaco de pedidos utiliza como
métaduaméﬁiadedspensa;aaﬂm:sai

___L___J_
Realiza relatsrio para envio & CAF 1.( ) Semanaimente.

. _—
T2U09682659y-598-6PY-L T6.-POPZ8LZ8 01BWNoop 0p 0BIpoD) LESS 30GEp]

21

2. ( ) Quinzenalmente.

3.( )Mensalmente.
4. ( )Trimestralmente.
5.( ) Semestralmente.
6.( )Anualmente.

7.( ) N&o é feito.

22 | Possui sistema informatizado

23 | Na Unidade de Saude, o inventario (balango)

1.( ) Semanalmente
dos medicamentos armazenados é feita:

2. ( ) Quinzenalments.

42




24

Realiza controle do Programa Hiperdia

2.( )Nao
99. ( ) N3o sei
25 | Utiliza os anexos da IN municipal n° 1.{ )Sim
001/2019
2 ( )Nao

animdasmdepadmﬂmmﬁmada
Acompanhamento F I

em
sistema manual e/ou informatizado para facil | 2. ( ) Nao
8cesso e controle?

. "0 !
12099682659 -99ee-06PY-/ T6.-PAPZ8.Z8 :0IUBWNIOP 0P 0BINOD Wess J0dep! e

99. ( ) Nao sei

28 | Possui cadastro de Pacientes Diabéticos 1.{ )Sim. ]
h-mlimﬂepemesmsistemamammj
mmirﬁmnaﬁzauumfaalmaﬂ-tlﬂéo

99 ( ) NZo sei
ientes do Programa | 1. ( ) Sim. o

informatizado para facil acesso e controle? 2.( )N&o
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Controle

CONTROLADORIA INTERNA

Agua Preta-PE, 31 de outubro de 201

Oficio SCI/IPMAP ne 063/2019

Ao Exmo. Sr. Eduardo Coutinho

Prefeito Municipal da Agua Preta
Agua Preta - PE

Assunto: Encaminhamento dg Auditoria Operacional da Assisténcia
Farmacéutica da Prefeitura Municipal da Agua Preta com Relatério Fotografico

Cumprimentando-o cordialmente, vimos, atray

és do presente, encaminhar a V.Sa.
nossa Auditoria Operacional da Assisténcia Farmacéut

ica da Prefeitura Municipal da Agua
Preta com Relatério Fotografico a fim de que se tome ciéncia
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Solicitamos ainda que assim que as corre
relatorio documental e com fotos das mesmas, a fi
de Contas 2019

¢Oes forem realizadas, nos seja enviado

m de que possamos anexar na Prestacdo

¢ ©
9
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Controle

CONTROLADORIA INTERNA

Agua Preta-PE, 31 de outubro de 201

Oficio SCI/PMAP ne° 064/2019

Allma. Sr®. Rossana Valéria Lopes de Melo

?ecretén’a Municipal de Saude da Agua Preta
Agua Preta - PE
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relatério documental e com fo
tos das mesmas, a fi
de Contas 2015, Im de que possamos anexar na Prestacio

Atenciusamente,

Mafricula- 1328
Portaria 068/2018
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Valéria L. de Melo
e Gacryar do Seise
Eln Prety 25 IR
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